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Grecos

STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
GRECOS HOLIDAY

Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez Organizatora
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Kazdy cztonek
kadry traktuje dziecko z szacunkiem oraz stale uwzglednia jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Kadra wypoczynku, realizujagc te cele, dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisdow wewnetrznych organizatora wypoczynku
oraz swoich kompetencji.

§1.
Definicje

1. Organizator - Grecos Holiday sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul.
Grunwaldzkiej 76A, 60 - 311 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem: 000024910, NIP: 7781432010,
REGON: 30018930100000, o kapitale zaktadowym 440.000,00
ztotych;

2. Cztonek kadry Ilub pracownik - osoba dziatajgca w imieniu
Organizatora na podstawie zawartej z Organizatorem umowy, w tym
zwtaszcza rezydent, animator lub pilot wycieczki;

3. Matoletni lub dziecko - osoba ponizej osiemnastego roku zycia.

4. Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie
wzgledem dziecka, ktdore stanowi wobec niego czyn zabroniony.
Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone Ilub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat,
skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i
zaktdéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujgce, podstawowe formy krzywdzenia:

1) Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe badz
powtarzajgce sie dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktdrego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat dziatania badz
zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej za
dziecko, posiadajgcej nad nim wtadze lub takiej, ktorej ufa.

2) Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobga za nie odpowiedzialng lub
osobag, ktorej dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej
obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania.
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3) Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne
dziecka). Jest to angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne
dziecko w aktywnosc¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi
do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie
werbalne - np. prowadzenie rozmow o tresci seksualnej
nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposdb
seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z
tresciami pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego
uwodzenia dziecka z intencjg nawiazania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak:
dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynnos$c¢ seksualna podejmowana z
dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W
przypadku dzieci mowimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a
wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju
zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie
seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie
podatnosci dziecka na zagrozenia, przewadgi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to
konieczne) czerpanie zyskow finansowych, spotecznych Ilub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie
wyzyskiem  seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zarowno samych dzieci, jak i opiekundw tych dzieci, mogacych pasc¢
ofiarg wyzysku.

4) Zaniedbywanie dziecka. Jest to ditugotrwate lub incydentalne
niezaspokajanie fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze
przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie
prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu Ilub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg
zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

5) Przemoc rowiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc
rowiesnicza ma miejsce gdy dziecko doswiadcza roznych form
nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan bezposrednich lub
z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonow komorkowych). Przemoc rdéwiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie
komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosdé).
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§ 2.

Zasady zapewnhniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a

el

matoletnim, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

l. Zasady bezpiecznych relacji pracownik - dziecko

Zasady bezpiecznych relacji pracownikdw z dzieémi obowiazuja
wszystkich pracownikow, wspodtpracownikow, stazystow i wolontariuszy,
cztonkow podmiotu, a takze kazda dorostg osobe majgca kontakt z
dzie¢mi znajdujacymi sie pod opieka podmiotu, jesli kontakt ten jest
zZwigzany z dziatalnoscig Organizatora.

Naczelnag zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez Cztonkow
kadry jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Kadra traktuje dziecko z szacunkiem oraz szanuje jego prawa i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w
jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest nawigzywanie z dzieckiem relacji o charakterze
seksualnym czy romantycznym.

Kazdy pracownik jest zobowigzany do utrzymywania profesjonalnej
relacji z dzieckiem i kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat
badz dziatanie wobec dziecka sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Wszelkie dziatania
wzgledem dziecka powinny by¢ prowadzone w sposob otwarty i
przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji
zachowania.

Niepetnosprawnosc¢ dziecka lub specjalne potrzeby edukacyjne, o ile maja
miejsce, beda kazdorazowo indywidualnie rozpatrywane przez
pracownikdw i pracownicy podejma starania by wszelkie podejmowane
wzgledem takich dzieci dziatania cechowaty sie adekwatnoscia.

Il. Komunikacja z dzieé¢mi

Kazdy cztonek kadry w komunikacji z dzieckiem:

1) zachowuje cierpliwosc¢ i szacunek wobec dziecka;

2) uwaznie stucha dzieci i udziela im odpowiedzi adekwatnych do ich
wieku i danej sytuacji;

3) zwraca sie do dziecka po imieniu (nie nazwisku lub numerze na
koszulce), badz w inny sposob wskazany wprost przez dziecko lub
opiekuna;

4) podejmujgc decyzje dotyczace dziecka, informuje je o tym i stara sie
brac¢ pod uwage jego oczekiwania;

5) szanuje prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest
odstgpienie od zasady poufnosci, aby chroni¢ dziecko, informuje je o
tym najszybciej jak to mozliwe;

6) Unika pozostawania z dzieckiem sam na sam, za wyjatkiem sytuacji, w
ktorych jest to obiektywnie uzasadnione, przy czym w takiej sytuacji
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podejmuje probe pozostania z dzieckiem w miejscu ogdlnodostepnym
lub widocznym dla osdb trzecich;

7) zapewnia dziecko, ze jesli czuje sie niekomfortowo w jakiej$ sytuaciji,
wobec konkretnego zachowania czy stow, moze o tym powiedzied
temu pracownikowi lub wskazanej osobie i moze oczekiwad
odpowiedniej reakcji lub pomocy;

8) nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza dziecka;

9) nie krzyczy na dziecko;

10) nie ujawnia informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec
0sob nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to
wizerunek dziecka, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej;

11) nie zachowuje sie w obecnosci dzieci w sposdb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartdw, czynienie obrazliwych
uwag, hawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz
atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji
wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

II. Dziatania z dzieémi

Kazdy cztonek kadry w dziataniach z dzie¢mi:

1) jest zobowigzany do preferowania jawnosci kazdorazowego kontaktu
z dzieémi, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych brak jawnosci jest
uzasadniony.

2) podejmuje starania celem traktowania dzieci rowno bez wzgledu na
ich pteé, orientacje seksualng, sprawnosé¢/niepetnosprawnosdé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i Swiatopoglad.

3) dba o bezpieczenstwo i dobre samopoczucie dzieci.

4) zawsze ma wiedze co robig dzieci, znajdujgce sie pod jego opiekq i
gdzie przebywajg;

5) nie dopuszcza do oddalenia sie dziecka od grupy tylko z jednym
dorostym, chyba ze dotyczy to cztonka rodziny, opiekuna lub innej
osoby bliskiej i zostato to wczesniej uzgodnione z opiekunem dziecka
lub wymagajg tego wzgledy bezpieczenstwa (np. wizyta z dzieckiem
u lekarza).

6) jest uwazny na fizyczne i emocjonalne potrzeby dzieci oraz pomaga
W ich zabezpieczeniu. Upewnia sie, ze dzieci wiedzg komu moga
zgtaszac swoje obawy lub niewtasciwe zachowania.

7) stawia na pierwszym miejscu dobrostan dzieci i ich rados¢ z
uczestnictwa w wypoczynku. Wspiera dzieci w nawigzywaniu relacji z
innymi uczestnikami wypoczynku w sposdb pozbawiony presji i
pozostawiajgcy wolnos¢ wyboru co do osdb, z ktorymi dziecko chce
lub nie chce nawigzywac kontaktu. Jest uwazny na procesy grupowe
wystepujgce miedzy dziecmi.

8) zgtasza wszelkie obawy dotyczgce bezpieczenstwa i dobrego
samopoczucia dzieci do kierownictwa lub osoby wyznaczonej,
odpowiedzialnej za bezpieczenstwo dzieci.
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9) uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia dostep do szybkiej
pomocy medycznej (w miare mozliwosci dostep do apteczki pierwszej
pomocy, mozliwos¢ wezwania pogotowia).

10) nie angazuje dzieci w zabawy i inne aktywnosci uwtaczajgce lub
obrazajagce je, osmieszajace, niewtasciwe, przekraczajac granice
intymnosci.

11) informuje swojego bezposredniego przetozonego w danej destynacji
turystycznej o wszystkich ryzykownych sytuacjach, ktére obejmuja
zauroczenie dziecka pracownikiem lub pracownika dzieckiem. W
przypadku bycia Swiadkiem takiej sytuacji, reaguje stanowczo i z
wyczuciem.

12) unika faworyzowania dzieci i nie otacza ich osobistg opieka, ktorej nie
potrzebuja.

13)nie nawigzuje z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani nie sktada mu propozycji o nieodpowiednim
charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty
oraz udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych
bez wzgledu na ich forme.

14)nie utrwala wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkdéw dzieci, jesli
kierownictwo podmiotu nie zostato o tym poinformowane, nie
wyrazito na to zgody i nie uzyskat zgdd rodzicéw/opiekundw
prawnych oraz samych dzieci.

15)nie proponuje dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani
nielegalnych substancji, jak rowniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci.

V. Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Kazdy cztonek kadry wypoczynku w kontakcie fizycznym z dzie¢mi:

1D w sytuacji, w ktérej musi dotkna¢ dziecko, aby skorygowac jego
postawe albo z innego uzasadnionego powodu, uprzednio wyjasnia co
i z jakiego powodu bedzie robit;

2) jest zawsze przygotowany na wyjasnienie swoich czynnosci i gestow
wzgledem dziecka;

3) nie ukrywa i zachowuje jawnosc¢ utrzymywania kontaktow z dzieckiem.

4) w sytuacjach wymagajacych uzasadnionych CZynnosci
pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unika innego niz
niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem.

5) nie bije, nie szturcha, nie popycha, nie szarpie, nie kopie, nie klepie, ani
w jakikolwiek sposdb nie narusza integralnosci fizycznej dziecka.

6) nie dotyka dziecka w sposdb, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity
lub niestosowny;

7) nie angazuje sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z
dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.
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V. Kontakt przed i po zakoriczonym wypoczynku

1. Kontakt z dzieckiem powinien odbywadé sie wytacznie w czasie
przygotowania, odbycia i zakonczenia wypoczynku oraz dotyczyc¢ celéw
mieszczgcych sie w zakresie obowigzkdow kadry.

2. Kadrze nie wolno zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani
spotykac¢ sie z nimi w innych miejscach, przed lub po zakonnczonym
wypoczynku.

3. Kadrze nie wolno kontaktowac sie z dziec¢mi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych). Jezeli nawigzanie kontaktu jest konieczne, wtasciwa
forma komunikacji z dzie¢mi i ich opiekunami przed i po zakornczonym
wypoczynku sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
Kazdorazowo musi byc¢ to kontakt jawny.

4. Jesli dziecko i jego opiekun dzieci sg osobami bliskimi lub znajomymi
cztonka kadry, podczas kontaktow towarzyskich, ten cztonek kadry jest
zobowigzany do zachowania w poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci oraz ich opiekundw.

5. Jesli dziecko i jego opiekun, sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka
kadry, kontakt pomiedzy dzieckiem a cztonkiem kadr, w tym w zakresie
wskazanym powyzej w ust. 1 do ust. 4, moze byc¢ traktowany jako
dozwolony, zaleznie od charakteru relacji ww. osdb.

§ 3.
Zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w
obiekcie hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktéra
przebywa w tym obiekcie

1. Co do =zasady, osoby matoletnie identyfikowane sg podczas
zameldowania w hotelu, natomiast zaleznie od konkretnego hotelu, moga
one by¢ mozliwe do zidentyfikowania na podstawie koloru noszonej na
rece opaski zwigzanej z ustugami a/l inclusive. W zakresie, w ktérym na
gruncie zasad objetych niniejszym standardem konieczne jest ustalenie
wieku uczestnika imprezy turystycznej, zas osoba dziatajgca w imieniu
Organizatora posiada w tym zakresie watpliwosci, osoba ta powinna
zapytac¢ danego uczestnika o jego wiek.

2. W przypadku powziecia watpliwosci, pracownicy oraz cztonkowie kadry
uprawnieni zobowiagzani sg, aby ustali¢ z osoba dorosta jej stosunek do
matoletnich. Powyzsze powinno nastgpi¢ na podstawie kulturalnej
rozmowy, w ramach ktorej osoba dorosta zostanie poinformowana o
obowigzujagcym Systemie Ochrony Matoletnich oraz koniecznosci
identyfikacji relacji osob dorostych i matoletnich celem ochrony
matoletnich.
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§ 4,

Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego
przypuszczenia, ze dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie
obiektu hotelarskiego lub korzystajgcego z ustug turystycznych jest

zagrozone

l. Podstawy interwencji

Interwencje nalezy podjac niezaleznie od tego czy krzywdzenie nastgpito

podczas wypoczynku, czy kadra powzieta informacje na temat przemocy

majgcej miejsce poza czasem trwania wypoczynku (na przyktad przemoc

wystepujgca w domu rodzinnym dziecka). W przypadku uzasadnionego

podejrzenia popetnienia na szkode dziecka przestepstwa, w tym

zZwtaszcza przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu, wolnosci seksualnej i

obyczajnosci lub nietykalnosci cielesnej przestepstwo to powinno zostac

niezwtocznie zgtoszone miejscowej policji. Ponadto, w przypadku

uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka

przestepstwo to zostanie zawsze zgtoszone rowniez polskiej policji. W

przypadku popetnienia przestepstwa na szkode dziecka lub w przypadku

widocznego zaniedbywania go, sytuacja taka powinna zostac¢ takze

zgtoszona do wtasciwego miejscowo Osrodka Pomocy Spotecznej.

. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu

ochrony w celu zapewnienia mu bezpieczenstwa.

. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ rozne formy, z

wykorzystaniem roznych sposobdw kontaktu i komunikowania.

. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcag kwalifikacje

zagrozenia bezpieczenstwa dzieci:

1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem),

2) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie,

3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdézniono procedury interwencji

w przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicow/opiekundw
prawnych),

2) inne dziecko.

. Przebieg interwencji

Osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest Gtowny
Rezydent lub Destination Manager, ktory moze powierzy¢ wykonywanie
tego zadania innej osobie.

. W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko Ilub
opiekuna dziecka, pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki

GRECOS HOLIDAY SP. Z O.0.
ul. Grunwaldzka 76A | 60-311 Poznarn | NIP 778 143 20 10 | GRECOS.PL



stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji osobie odpowiedzialnej za
prowadzenie interwencji, jak rowniez bezposredniemu managerowi w
centrali Organizatora. Notatka ma forme pisma lub maila.

. W braku reakcji ze strony osoby odpowiedzialnej za prowadzenie
interwencji, pracownik ma obowigzek przekazania notatki stuzbowej i
uzyskanej informacji kierownictwu hotelu, w ktérym odbywa sie impreza
turystyczna.

. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Gtownego Rezydenta lub
Destination Managera, wowczas interwencja prowadzona jest przez
innego pracownika, wyznaczonego przez bezposredniego managera w
centrali Organizatora.

. Gtéwny Rezydent, ewentualnie wyznaczony pracownik, informuje
opiekuna o cigzacym na nim obowigzku zgtoszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (miejscowa policja lub
polski sad rodzinny lub opiekunczy). Jezeli poinformowanie opiekuna
dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od
tego obowiagzku.

. Po poinformowaniu opiekundéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym,
osoba wyznaczona przez Organizatora moze ztozy¢ zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do polskiej prokuratury/policji.

. Dalsze czynnosci sg podejmowane przez witasciwe instytucje, zgodnie z
ich kompetencjami.

. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu
ciezki uszczerbek na zdrowiu cztonek kadry, ktory pierwszy powzigt
informacje o0 zagrozeniu niezwtocznie powiadamia odpowiednie
miejscowe stuzby (policja, pogotowie ratunkowe).

l. Krzywdzenie dziecka przez osobe dorostg

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka, osoba odpowiedzialna
za interwencje przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami
majacymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, a w szczegdlnosci - z jego opiekunem.
Osoba odpowiedzialna za interwencje podejmuje starania w celu ustalenia
przebiegu zdarzenia, ale takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne
i fizyczne dziecka.

. Osoba odpowiedzialna za interwencje organizuje spotkanie/a z
opiekunem dziecka (o ile opiekun nie jest osobg stosujgcag przemoc),
podczas ktdrego przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o zasadnosci i
istniejacych mozliwosciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w
tym u innych podmiotow lub stuzb.

. Jezeli istnieje podejrzenie, ze na szkode dziecka popetniono
przestepstwo, osoba odpowiedzialna za interwencje sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je
lokalnej policji oraz policji lub prokuraturze w Polsce.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunem wynika, ze nie jest
zainteresowany udzieleniem pomocy dziecku, ignoruje zdarzenie lub w
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inny sposdb nie wspiera dziecka, ktore doswiadczyto krzywdzenia, osoba
odpowiedzialna za interwencje sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktéry kieruje do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania rodziny.

. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun
dziecka zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest
niewydolna wychowawczo, cztonek rodziny stosuje przemoc wobec
dziecka, nalezy poinformowac polski osrodek pomocy spotecznej o tym
fakcie oraz potrzebie udzielenia pomocy rodzinie. Nadto. gdy
niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji ubdstwa lub ma miejsce przemoc
lub zaniedbanie - nalezy takze powiadomi¢ o koniecznosci wszczecia
procedury ,Niebieskiej Karty”.

V. Krzywdzenie przez cztonka kadry Organizatora

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry,
osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie
tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

. W przypadku gdy jest oczywiste, ze cztonek kadry dopuscit sie wobec
dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode i nie zachodzi potrzeba natychmiastowego powiadamiania
witasciwych instytucji, osoba odpowiedzialna za interwencje bada
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchuje osobe
podejrzewana o krzywdzenie, dziecko krzywdzone oraz innych swiadkdéw
zdarzenia. W przypadku ustalenia, ze naruszenie dobra dziecka byto
znaczne, W szczegolnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia
godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z
osobga, ktora dopuscita sie krzywdzenia, lub zarekomendowacd takie
rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w
tajemnicy, wytaczajac  informacje przekazywane uprawnionym
instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

V. Krzywdzenie réwiesnicze

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko
przebywajgce na wypoczynku nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie oraz jego opiekunem a takze
oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego opiekunem.

. W trakcie rozmow nalezy dazyc¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze
wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego.

. Wspdlnie z opiekunem dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan
naprawczy, celem zmiany niepozadanych zachowan.
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4. Z opiekunem dziecka krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia
mu bezpieczenstwa, witgczajgc w ten plan sposoby odizolowania dziecka
od zrddet zagrozenia.

5. W trakcie rozmow nalezy w miare mozliwosci upewnic¢ sie, ze dziecko
podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo nie jest krzywdzone
przez opiekuna, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku
potwierdzenia takiej okolicznosci nalezy podjgé¢ stosowna interwencje
takze w stosunku do tego dziecka.

6. W przypadku, gdy dziecko krzywdzace nie uczestniczy w dziataniach
organizatora, tj. zwtaszcza gdy nie jest cztonkiem imprezy turystycznej
organizowanej przez organizatora, nalezy porozmawia¢ z dzieckiem
krzywdzonym, innymi osobami majacymi wiedze o zdarzeniu,
pracownikami hotelu, w ktérym doszto do sytuacji, opiekunami dziecka
krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka. Organizator
zobowigzany jest ustalic¢ w takiej sytuacji rozwigzanie problemu z
kierownictwem hotelu, w ktérym doszto do krzywdzenia.

6. Jezeli krzywdzenie réwiesnicze nosi znamiona czynu karalnego, nalezy o
zdarzeniu poinformowadc miejscowe stuzby.

§ 6.
Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

1. Organizator ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywac oceny
niniejszego standardu w celu zapewnienia jego dostosowania do
aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujacymi przepisami.
Whnioski z przeprowadzonej oceny kazdorazowo s3 pisemnie
udokumentowane.

2. Pracownicy, ktdérzy w ramach realizowanych w imieniu Organizatora
czynnosci maja kontakt z matoletnimi zobowigzani sq zapoznac sie z
niniejszym standardem i zobowigza¢ do jego przestrzegania w formie
pisemne;.

3. Personel Organizatora bedzie instruowany o tresci niniejszego standardu
oraz innych istotnych w powyzszym zakresie informacji przez
wyznaczone przez Organizatora osoby.

4. Organizator wymaga od animatorow majacych w ramach
wykonywanych czynnosci kontakty z matoletnimi dostarczenia
zaswiadczenia o niekaralnosci oraz weryfikuje ich w Krajowym Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na tle seksualnym.
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