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Buzz (Ryanair Sun) Enter Air Smartwings Aegean Airlines Wizz Lot Electra Airways
ket lini lotniczej RR ENT TVP, TVS, QS, 32 A3 W6 L0 AMQ
e inporam e v g oy by wie wie e A S— e (s e e mote gk 55 wie
. X Cocaye )
egatowe moge sl réinié (wymiary max. 120x120x80cm) (wymiary max. 120x100x80 cm) (suma wymiaréw nie moze przekroczy¢ 250 cm) 158em) (wymiary max. 149 x 119 x 171 cm) oty rejsowe 23k (SZCZEGOEY NA UMOWIE) (wymiary max. 120x100x80cm)
Bagat rejestrowany - dzieci 0-2 lat brak brak 10kg brak brak brak brak
1 sztuka: 10 kg; Lsatuka: 5 ke; 1 sztuka: 8 kg; 1 sztuka: 8 kg; 1 sztuka max. do 10 kg loty czarterowe Skg 1 sztuka: Skg

Bagaz podreczny - dorosli i dzieci powyzej 2. roku iycia

wymiary: 55x40x20 cm

suma trzech wymiaréw nie moze przekraczac 115 cm, np.
55x40x20 cm

wymiary: 55x45x25 cm

wymiary: 56x45x25 cm

wymiary: 40x30x20 cm

wymiary: 55x40x23cm
*loty rejsowe 8kg

wymiary: 55x40x25 cm

Bagai podreczny - dzieci 0-2 lat

1sztuka: S kg

1sztuka: 5 ke;
suma trzech wymiaréw nie moze przekraczac 115 cm

brak

1sztuka: 6 kg;
wymiary: 55x40x23 cm

wymiary: 40x30x20cm

brak

brak

Bagai niestandardowy/sportowy (np. rower, windsurfing,
deska surfingowa, sprzet do nurkowania, sprzet do golfa itp.)

Aktualny cennik znajduie sig w tabeli optat
na stronie Ryanair:
https://www.ryanair.com/pl/pl/Przydatne-
informacje/centrum-pomocy/oplaty
Dopuszczalna waga to 20 kg, w przypadku roweru 30 kg

Aktualny cennik znajduje sig w tabeli opfat na stronie
www.grecos pl;

Dopuszczalna waga to 32 kg, w przypadku roweru i sprzetu
dogolfa 15 kg

Aktualny cennik znajduje sig na stronie przewoznika:
(www.smartwings.com/pl/oplaty-za-
dodatkowe-uslugi

Aktualny cennik znajduje sie na stronie przewoznika:
https://en.aegeanair.com/travel-
information/baggage/special-baggage/

Aktualny cennik znajduje sig na stronie

rabaty/wszystkie-uslugi-oplaty

Aktualny sig na stronie

Opfata za sprzet sportowy: 60 EUR/OW
Dopuszczalna waga to 30 kg

Nadbagaz

13EURzalkg

35PLN/7 EURza kg

optata za baga przekraczajacy 23kg:
80EUR

bagat przekraczajacy 23 kg: oplata

od 30-70 EUR

13EURza kg

GEUR/ 25PLN
zalkg

10EURza 1kg

taczenie bagatu

dozwolone (1 sztuka maksymalnie 32 kg)

dozwolone(1 sztuka maksymalnie 32 ke)

niedozwolone

niedozwolone

niedozwolone

niedozwolone

dozwolone
(1 sztuka maksymalnie 32 kg)

Bezplatnie mozna przewieié: jedzenie dla niemowlecia
na czas trwania lotu, skladany wézek dziecigcy ORAZ

jeden z 6w: fotelik

, podstawke

akcesoria dzigcigce bezplatnie. Przewsz
innych akcesoriow poza bagazem rejestrowanym (t ]

Standardowe akcesoria dzigcigce bezptatnie.
Przewz innych akcesoriéw poza bagazem

bezpfatnie mozna przewiei¢: jedzenie dla niemowlecia

bezplatnie moza przewie;

jedzenie dla niemowlecia

Ak ia d: . bezptatr tr ia lotu, skiad: 6zek d; , 6zeczk . Wozek dziecigcy bezpfatnie
cesoria drieciqce turystyczne. hulajnogi, rowerki biegowe) podiega dodatkowej optacie | rejestrowanym (.. hulajnogi, rowerki biegowe) ezplanie T o ot ot ooy 8 na czas trwania lotu i skiadany wézek dziecigcy ey bezpl
Praewoz innych akcesoriow poza bagazem 35 PLN/7 EUR za kg (w jedng strone) podlega dodatkowej optacie 80EUR/szt OW sty v
rejestrowanym (.. hulajnog, rowerki biegowe) podiega
dodatkowe] opfacie 193 PLN/45 EUR/szt OW
Wézki inwalidzkie* * bezplatnie bezplatnie bezplatnie bezplatnie bezplatnie bezplatnie bezptatnie

Ciata

Do 28. tygodnia ciazy: motliwosé podrézowania bez
koniecznosci posiadania zaswiadczenia lekarskiego;
28-36 tydzieri ciaty: koniecznos¢ posiadania
zaswiadczenia lekarskiego Expectant Mother Medical
Confirmation - FIT TO FLY (do pobrania na

Do 32. tygodnia ciazy: mozliwosé podrézowania bez
koniecznoci posiadania zaswiadczenia lekarskiego;

W zaawansowanej ciazy wymagane jest okazanie

32-36 tydzieri ciazy: konieczn fad:
zaswiadczenia lekarskiego MEDIF (do pobrania na

lekarskiego tydziert
ciaiy i brak przeciwskazaii do podrézy.

Do 36. tygodnia ciazy pojedynczej oraz do 28,
tygodnia ciazy mnogiej: mozliwosé podrézowania bez
koniecznosci posiadania zaswiadczenia lekarskiego
(zaleca sig posiadanie zaswiadczenia po 28. tygodniu
ciazy); specjalne o$wiadczenie o ciazy dostepne do

Do 28. tygodnia ciazy: motliwosé podrézowania bez
koniecznoéci posiadania zaswiadczenia lekarskiego;
28-33 tydzief ciazy: koniecznoé¢ posiadania
zaswiadczenia lekarskiego MEDIF (do pobrania na

Kobiety do 32. tygodnia ciazy moga podrézowat za zgoda
lekarza prowadzacego bez koniecznosci posiadania
zaswiadczenia.

Kobiety do 28. tygodnia ciazy przebiegajacej bez
zadnych komplikacji moga podrozowac za zg0da lekarza
prowadzacego bez zaswiadczenia.

Niemniej zalecamy, aby zaswiadczenie (w J. ojczystym i
angielskim) posiadaly przy sobie
kobiety po 26. tygodniu ciazy.

Kobiety w ciazy pojedyncze]j powyzej 28. tygodnia ciazy

Nieletni podrézujacy bez opiekuna

. 0); 36 34 tydzien cigz jed 28 tydzien N .pl); P zej 32. tygod igz st J i N " ‘
wiww.grecos.pl); 36 tydzief ciazy pojedynczej oraz 32 | "-Erecospl) vdzier a2y pojedyncze oraz 28 tydzlefi ciazy pobrania na stronie www.grecos.pl; . grecos.pl) X ouyze] 32. fygodnia ciasy wymagane Jest WPEINIENE | do ukoriczenia 34. tygodnia ciazy moga podrézowat tylko
preco yeren aaty pojecyncaej orat tydziers ciazy pojedyncze] oraz 32 tydzier ciazy mnogiej i | mnogiej i wigcej: podrdzowanie nie jest dozwolone povrant SO 34 tydzieft ciaty pojedyncze] oraz 32 tydzier ciazy formularza MEDIF "
tydzieri ciazy mnogiej i wiecej: podrézowanie nie jest i 36 tydzien ciazy pojedyncze] oraz 28 tydziert ciazy : p wwypadku przedstawienia uzupetnionego przez lekarza
wigcej: podrézowanie nie jest dozwolone mnogiej i wigcej: podrézowanie nie jest dozwolone
dozwolone mnogiej i wigcej: podrézowanie nie jest dozwolone zaéwiadczenia
Powyiej 34. tygodnia ciazy: podrzowanie nie jest
dozwolone
Dzieci powyzej 6. roku 2ycia do ukoriczenia 11. roku — )
v [ ku 0d 5. do uk 12. rok
Osoby do ukoriczenia 16. roku ycia nie moga iycia moga (pod ek od . do ukoncaenia 12, roku 2yela Moea

Osoby ponizej 16. roku zycia nie moga podrézowac bez
opieki, a jedynie pod opieka osoby, ktéra ukoriczyta 16
lat

samodzielnie, a jedynie pod opieka osoby, ktéra ukoriczyta
18lat. W przypadku deiecka od ukoriczonych s lat
motliwe jest sprawowanie opieki przez zaloge samolotu w

wykupienia ustugi asysty w cenie ok. 100 EUR w jedna
strone).
Dzieci w wieku od 12. do 17. roku zycia moga

Drieci w wieku od 5. do 12. roku zycia moga
podréiowat samodzielnie pod warunkiem
wykupienia ustugi asysty w cenie ok. 40 EUR (w jedna

Drieci w wieku powyzej 14. roku 2ycia moga podrézowat
samodzielnie. Dzieciom w wieku ponizej 14 lat musi
towarzyszy¢ osoba w wieku co najmniej 16 lat, ktdra

podrézowat samodzielnie pod warunkiem wykupienia

ustugi asysty w cenie 50 EUR (w jedna strone). Dzieci od

12 do 16 roku 2ycia moga podrdzowac samodzielnie pod
warunkiem posiadania

ramach asysty dla nieletnich motliwe jest wykupienie strone). bedzie w pelni odpowiedzialna za dziecko. ) :
oficjalnej zgody opiekuna prawnego z upowaznieniem do
Cena: 325 PLN/65 EUR (w jedna strone) ustugi asysty na zyczenie. Dzieci ponizej 6. roku 2ycia g
nie moga podrézowaé samodzielnie. v
Dozwolony; Dozwolony;
" - i Dozwolony;
Dozwolony; Maksymalna waga faczna zwierzecia | pojemnika Przewotone zwierze musi by w Klatce o )
. Waga zwierzecia wraz z kontenerem nie moze przekroczyé
. ) Waga awierzecia wraz 2 nie moze moze kg; wymiary Klatki nie wigksze niz |  maksymalnych wymiarach: 55x40x23 cm. Waga . ot Dozwolony;
L Przewotnik nie dopuszcza przewozu zwierzat, poza ‘ ? ) Przewonik nie dopuszcza przewozu zwierzat, poza 8 kg i wymiarow 55x40x20 cm. . >
Przewsz awierzat o o 8 kg | wymiarow 48x33x25 cm 43330@7em zwierzaka  Klatki facznie nie moze przekroczye 8 k. e o 300 PL/80 EUR Opfata za przewoz psa w kabinie: 30 EUR/w jedna strong
psami p Cena: 300 PLN/60 EUR (w jedna strong) WYMAGANE Cena: 100 EUR (w jedna strone) Cena: 65 EUR (w jedna strone) psamip WYMAGANE UZYSKANIE 260DY PREEWOZNIKA PRZED (maks. 6 kg)
UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA PRZED LOTEM | WYMAGANE UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA PRZED|  WYMAGANE UZYSKANIE ZGODY PRZEWOZNIKA vt
LOTEM PRZED LOTEM
Przewsz dronow**+* dozwolony dozwolony dozwolony dozwolony niedozwolony dozwolony
. : odptatnie :
Catering odptatnie odptatnie odptatnie Kanapka+ woda odptatnie odptatnie

(nieodptatnie woda+ drozdzowka)

Reklamacje pasaerskie i bagaiowe***

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Ryanair Sun. Wszelkie
reklamacje lub roszczenia powinny byé skladane za
posrednictwem poczty tradycyjnej (adres: ul.
Cybernetyki 21,02-677 Warszawa) lub formularza:
1) reklamacja opéznionego/odwotanego lotu:
https://onlineform.buzzair.com/pl/pl/eu-261
2) reklamacja uszkodzenia bagazu:

buzzar

Reklamacje w formie pisemnej, w jezyku polskim lub
angielskim, na adres:
Enter Air Sp. 2 0.0., ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 74,
02-146 Warszawa.
Reklamacje w formie elektronicznej za posrednictwem
formularzy na strone: t

Wszystkie reklamacje powinny byé zgloszone za
posrednictwem formularza elektronicznego na stronie
internetowe] Przewoznika:
https://www.smartwings.com/pl/formularz-
kontaktowy lub

Reklamacje mozna zlozyé poczta tradycyjng na adres:
Aegean Airlines Customer Relations Department,
Building 57, Athens Internationa Airport, 190 19,

Spata, Artemida Attikis, Grecja)
lub pocata elektroniczna na adres mailowy:
contact@aegeanair.com
lub poprzez formularz:
https://aegeanairlines.custhelp.com/app/email

Reklamacje i skargi skafadac mozna przez strone

ys.com

przewoinika: Reklamacje uszkodzenia bagazu nalezy zglasza wj.
Reklamace i skargi skladac mozna wylacznie online 1) opoinienie/odwofanie lotu angielskim na adres:
poprzez link: http: izzair. I lot. P kie-p
uslugi/skargi-i-pochwaly podrozy Reklamacje opéznionego/odwotanego lotu

*wczesniej nalezy zafozy¢ konto na stronie Przewoinika

2) reklamacje bagazowe:
https://www.lot.com/pl/pl/centrum-

nalezy zgtaszac na adres:
claims@electra-irways.com

Parasole plaiowe

24-36EUR do 10kg

20 EUR/w jedna strone

* Warunkiem bezplatnego przewozu wozka dziecigcego jest koniecznosé zfozenia go na pfasko. Dzieciom powyzej 2. roku Zycia takze przystuguje mozliwosé zabrania wozka, jednak jego waga zostanie wliczona w wage bagau rejestrowanego.

Wozek nalezy zglosic do przewozu na stanowisku check-in celem nadania mu indywidualnego numeru bagazowego i oklejenia przywieszka bagazowa. Mozna go zdac przy odprawie bil

j lub p ]

** Przewoz wozka inwalidzkiego trzeba zglosic do Biura Podrozy podajac: wymiary, sposdb zasilania, rodzaj baterii (jezeli posiada) oraz rodzaj asysty jaka bedzie potrzebna na lotnisku dla osoby niepefnosprawnej
UWAGAI Prosimy zwrécié uwage na lot powrotny. Jezeli jest on realizowany inng linig lotnicza - limity bagazowe moga sie réznic
UWAGAI Prosimy zwrécic uwage na lot powrotny. Jezell jest on realizowany inna linia lotnicza - limity bagazowe moga sie roznié

*** Termin na zlozenie reklamacji: 1)

bagazu - do 7 dni od daty

2) opbinienie

Stowe informacje w ULC: http:

ulc.gov.pl/_

pdf

ia bagazu - do 21 dni od daty odbioru bagazu; 3) opéznienie/anulacia lotu - do 1 roku od daty opoznienia/anulacii zgodnie z rozporzadzeniem EU 261/2004






